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Sommario
Á Le ragioni del nuovo geoportale

Á I prerequisiti
Ğ CRS/CNS, Firma digitale e PEC;

Á I servizi fruibili da tutti gli utenti
Ğ Guida ai procedimenti della direzione;
Ğ Consultazione cartografia (ricerca, interrogazione, stampa);
Ğ Download Modulistica;
Ğ Normativa di riferimento;
Ğ Supporto e aiuto;
Ğ Consultazione istanze;

Á I servizi fruibili dagli utenti registrati
Ğ Download cartografia tecnica;
Ğ Compilazione reversale (pagamenti) on-line
Ğ Presentazione istanze on-line (edilizia, commercio, suolo pubblico, 

etc)
Ğ Consultazione dettaglio/stato avanzamento istanze edilizie

Á Alcune tematiche connesse:
Ğ Completa revisione della modulistica;
Ğ Aggiornamento cartografico;

Á Demo invio di un istanza on-line



1. Permetterel'invio telematicodelleistanzedellaDIREZIONE, 
tramite l'usodellaCartaRegionaledeiServizi, come 
alternativaallaconsegnacartacea.

2. Attivare il rilasciodel codicePIN/PUK dellaCRS pressolo 
SportelloUnicodel Comunedi Bergamo.

3. Consentireil pagamentodegli importi dovuti tramite
divisionalion-line (remote banking).

4. Georeferenziarele istanzeedilizie.

5. Redigerei moduli secondole specificheISO9000.

6. CoordinareÌȭÕÓÏdellospaziopubblico

7. Rendere disponibili le informazioni territoriali (anche 
storiche)

8. Integrare e relazionare i diversi sistemi informativi

I nostri obiettivi iniziali:



Perché un Geo-Portale

Á5Î ÖÅÓÔÉÔÏ ȰÔÁÇÌÉÁÔÏ ÓÕ ÍÉÓÕÒÁȱ ÃÏÓÔÒÕÉÔÏ ÃÏÎȡ
ĞUffici;

ĞConsulenti del settore;

ĞProfessioni.

Á5Î ÕÎÉÃÏ ÃÒÕÓÃÏÔÔÏ ÐÅÒ ÌȭÁÃÃÅÓÓÏ Áȡ
ĞMappe;

ĞIstanze telematiche;

ĞModulistica;

ĞIstruzioni.

ÁUn occhio ai contenuti, uno alla comunicazione.
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CORRELAZIONE TRA I SISTEMI INFORMATIVI! 



Il coinvolgimento dei soggetti 
interessati

SIGI

Redattori 
pagine web

Gestori 
Sistema

Software house
ÅGIS e architettura geoportale
ÅWorkflow
ÅProtocollo e gestione 
documentale

Cittadini

Tecnici
Professionisti

Altre istituzioni sul 
territorio del Comune

ÅFondazione Bergamo nella 
Storia
ÅParco dei Colli

Altri Comuni 
(?)



SIGI: Sistema Informativo Geografico Integrato

http://territorio.comune.bergamo.it 



SIGI: Sistema Informativo Geografico Integrato

WebGIS: Consultazione 
mappe e servizi 
geografici



SIGI: Sistema Informativo Geografico Integrato

Guida ai servizi della 
direzione



SIGI: Sistema Informativo Geografico Integrato

Servizi on-line: 

Istanze e pagamenti



SIGI: Sistema Informativo Geografico Integrato

Supporto: FAQ, 
informazioni, 
ÃÏÎÔÁÔÔÉȣ.



SIGI: Sistema Informativo Geografico Integrato

Modulistica: 
completamente 
rinnovata, relazionata 
alle istanze



Carta Nazionale dei Servizi  CRS/CNS

ÁUn unico strumento per:

Ğ#ÅÒÔÉÆÉÃÁÒÅ ÌȭÉÄÅÎÔÉÔÛ ÄÅÌ ÃÉÔÔÁÄÉÎÏ Å ÁÂÉÌÉÔÁÒÌÏ 
ÁÌÌȭÕÓÏ ÄÅÌÌÅ ÆÕÎÚÉÏÎÉ ÄÅÌ ÐÏÒÔÁÌÅȠ

ĞCompilare automaticamente i moduli;

ĞFirmare elettronicamente i documenti che lo 
richiedano;



Il PIN e il lettore di smart-carddella CRS
ÁI cittadini possono ottenere il 

PIN della CRS direttamente 
presso lo Sportello unico del 
Comune  (convenzione con 
Regione Lombardia e Azienda 
Sanitaria Locale).

ÁI cittadini possono 
ritirare gratuitamente 
i lettori di smart-card
forniti da Regione 
Lombardia. 



La firma elettronica/digitale

Professionista

Committente

Impresa

Moduli 
(.doc)

Immagini 
(.jpg)

Tavole  
(.dwg)

Scansioni 
(.tif )

ȣȢ
(.*)

STAMPA

ÅAcrobat  
Professional
ÅdoPDF
ÅPdfCreator

Files
stampa 
PDF/A 
(.pdf)

FIRMA Filesfirmati 
(.p7m)

ÅCRS Manager
ÅDIKE



La PEC  per la comunicazione tra 
professionista /cittadino e PA
ÁLa trasmissione telematica delle istanze, dà 

inizio al procedimento:
Ğrilascio del numero di protocollo;

Ğcomunicazione del nominativo del Responsabile 
del Procedimento;

Ğcomunicazione delle informazioni relative 
ÁÌÌȭÁÖÁÎÚÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌȭÉÓÔÁÎÚÁȢ

ÁLa corrispondenza informatica ha valore 
legale perché avviene utilizzando la Posta 
Elettronica Certificata (PEC).



ÁPer ogni procedimento:
Ğ2ÅÑÕÉÓÉÔÉ ÐÅÒ ÌȭÁÖÖÉÏȠ

ĞModuli e allegati;

ĞPagamenti e iter;

ĞNormativa.

Guida ai servizi della Direzione
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Tutte le informazioni hanno numerosi canali di accesso

Guida ai servizi della Direzione

Modulo DIA

Le istanze

Interventi
edilizie

Modulistica

Come fare 
per

Cerca

Á Esempio: il modulo principale della DIA



La cartografia on-line

ÁBasi cartografiche
Database Topografico, 
/ÒÔÏÆÏÔÏȣ

ÁMappe di interesse 
storico/culturale
Beni Culturali, Catasto 
ÓÔÏÒÉÃÏȣ

ÁUrbanistica Edilizia

PRG,Vincoli, Piani 

Particolareggiati, PGT, Fronti 
!ÒÃÈÉÔÅÔÔÏÎÉÃÉȣ
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