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PRESENTARE ISTANZE ON-LINE
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Il codice della PA digitale
Diritti dei cittadini e delle imprese

=  Art. 3 - Diritto all’'uso delle tecnologie.

= Art. 4 - Partecipazione al procedimento amministrativo informatico.
=  Art. 5 - Effettuazione dei pagamenti con modalita informatiche.
= Art. 6 - Utilizzo della posta elettronica certificata.

= Art.7- Qualita dei servizi resi e soddisfazione dell'vtenza.—
= Art. 8- Alfabetizzazione informatica dei cittadini. — - ‘ ‘_ | -

=  Art. 9 - Partecipazione democratica elettronica.
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=  Art. 10 - Sportelli per le attivita produtt/ve '
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=  Art. 11 - Registro informatico degli adem

I

Art. 57— Moduli e formulari.
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 Dare concretezza ai diritti dei cittadini e delle imprese;

~ 4= Migliorare l'efficienza della macchina comunale.

| Digitalizzare i processi amministrativi della Direzione

SOLUZIONE

Un portale Web per la presentazione telematlca deIIe
! istanze (edilizia, commercio, suoIQ pubbﬂco ) rel?tlve

51-‘ al territorio
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Stradario comunale F'resentare istanze F’renotare spazi

GEO. PORTALE Geo-Portale del Comune di Bergamo ool con
| |B! _ o . . . % CRS/CNS
Un portale per rispondere con la semplicita e immediatezza del web, alla richiesta di

informazioni dei cittadini o di enti sulle attivita di programmazione e governo del territorio o sui
passi necessari per promuovere attivita - piccole e grandi - di trasformazione del territorio.

Sistema Informativo Servizi on-line
Geografico Un portale promosso dalla Direzione territorio € ambiente, che
» SIGI nell'ambito delle proprie competenze mette a disposizione dei
o L'Atlante geocgrafico - cittadini elementi utili alla conoscenza approfondita del contesto

WebGIS urbano. si occupa della pianificazione e gestione del territorio e Calendario d'uso dello
o CDU on-ine adotta tutti gli strumenti necessari al controllo e alla tutela 3 spazio pubblico

dell'ambiente. S b
o Scarica la cartografia Cos'ér

3 —— Un portale pensato per chi abita e lavora sul territorio del Comune Cosa succede in cittad:
Gestione del territorio di Bergamo, per cittadini e addetti ai lavori, interessati a migliorare la conoscenza della citta o Mappa degli eventi

Le istanze la capacita di progettare interventi adeguati al contesto urbano. In un'ottica di sviluppo Prenotare spazi
Gli interventi edilizi sostenibile ed equilibrato che garantisca la qualita della vita ai cittadini di oggi ed alle
Contributo di generazioni future Domande & Risposte
costruzione i o Come fare per
- Novita = e o
Consulta istanze o Semizio informazioni

easeec s - o Scrivi alla redazione
Pianificazione

urbanistica Normativa
o Piano di Governo del o Dintti di segreteria

Teritorio - 11 SIGI presente a ForumPA 2010 § PRl cme

AT : o Norme di settore
Attivita economiche Primo piano

Dichiarazioni e istanze Modulistica
Orari N ve’ iano g ; o Moduli
Mercati &2 Go € i1 g Vonamo e o Allegati
Fiere s

Redazione
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Perché un Geo-Portale

PERCHEE ILTERRITORIO L'ELEMENTO DI
CORRELAZIONETRAISISTEMIINFORMATIVI!

Basato su un sistema che vuole integrare diversi
aspetti
Realizzato insieme a:

Uffici comunali;
Consulenti del settore;

Professioni.

Un unico cruscotto per |'accesso a:
Mappe; /|
Istanze telematiche; /l

Modulistica;

Guida ai procedimenti. /: |
i o
APProccio rorcemente comunicativo.
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Invio
Istanze

Pagamenti
online

Consultazione
iIstanze

Modulistica

Guida ai procedimenti e
consultazione cartografica



La validita delle istanze on-line

Le istanze inviate on-line al geoportale SIGI
sono valide, ai sensi dell’art.65 del CAD, perche:

= |'utente e identificato dal sistema
informatico con l'uso della carta

nazionale dei servizi (CNS/CRS)

" l'istanza e compilata sul sito ed |nV|ata -
via web, tramite PEC
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Un unico strumento, numerosi servizi

*‘f@ Con l'autenticazione della carta nazionale dei
% servizi (CNS/CRS) l'autore é identificato dal
sistema informatico e puo:

1. Compilare la modulistica web
2. Firmare elettronicamente moduli ed allegati

3. Scaricare la cartografia per georeferen2|are |
le istanze edilizie |
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Supporto alla diffusione della CRS

» | cittadini possono ottenere il
PIN della CRS direttamente

B ivits Produtt presso lo Sportello unico del

Comune (convenzione con

Regione Lombardia e Azienda

Sanitaria Locale).

Sportello Unico Edilizia
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= | cittadini possono
ritirare
gratuitamente |
lettori di smart-card
forniti da Regione

Lombardia.
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Back-office dell'istanza telematica

Istruttoria
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La PEC per la comunicazione tra
professionista /cittadino e PA

= | atrasmissione telematica delle istanze, da
inizio al procedimento:

rilascio del numero e data di protocollo;

comunicazione del nominativo del Responsablle_.______:
del Procedimento; P,

_———

comunicazione delle |nforma2|on| re’]atWE =S -
all'avanzamento dell’istanza.
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Utilizzo della Posta Elettronica Certificata;

@ Effettuazione dei pagamenti con modalita informatiche
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Art. 3 - Diritto all’'uso delle tecnologie.
Art. 4 - Partecipazione al procedimento amministrativo informatico.
Art. 5 - Effettuazione dei pagamenti con modalita informatiche.
Art. 6 - Utilizzo della posta elettronica certificata.

Art. 7 - Qualita dei servizi resi e soddisfazione dell'vtenza.—
Art. 8 - Alfabetizzazione informatica dei cittadini. ‘ ‘_ / -
Art. 9 - Partecipazione democratica elettronica. = X | 3
Art. 10 - Sportelli per le attivita produtt/ve ' 71\
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Art. 11 - Registro informatico degli adem

Art. 57— Moduli e formulari.



Maggiori informazioni e demo:

R84, Padiglione 91 Stand
B Comune di Bergamo
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