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Il codice della PA digitale
Diritti dei cittadini e delle imprese

 Art. 3 - Diritto all’uso delle tecnologie.

 Art. 4 - Partecipazione al procedimento amministrativo informatico.

 Art. 5 - Effettuazione dei pagamenti con modalità informatiche.

 Art. 6 - Utilizzo della posta elettronica certificata.

 Art. 7 - Qualità dei servizi resi e soddisfazione dell’utenza.

 Art. 8 - Alfabetizzazione informatica dei cittadini.

 Art. 9 - Partecipazione democratica elettronica.

 Art. 10 - Sportelli per le attività produttive.

 Art. 11 - Registro informatico degli adempimenti amministrativi.

 Art. 57 – Moduli e formulari.



 Dare concretezza ai diritti dei cittadini e delle imprese;

 Migliorare l’efficienza della macchina comunale.

Un portale Web per la presentazione telematica delle 
istanze (edilizia, commercio, suolo pubblico …) relative 
al territorio

OBIETTIVI

SOLUZIONE

http://territorio.comune.bergamo.it 

Digitalizzare i processi amministrativi della Direzione



http://territorio.comune.bergamo.it 



Perché un Geo-Portale

 Basato su un sistema che vuole integrare diversi 
aspetti

 Realizzato insieme a:
 Uffici comunali;
 Consulenti del settore;
 Professioni.

 Un unico cruscotto per l’accesso a:
 Mappe;
 Istanze telematiche;
 Modulistica;
 Guida ai procedimenti.

 Approccio fortemente comunicativo.

PERCHÉ È IL TERRITORIO L’ELEMENTO DI 
CORRELAZIONE TRA I SISTEMI INFORMATIVI! 



I servizi offerti dal portale web 
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 l’utente è identificato dal sistema
informatico con l’uso della carta
nazionale dei servizi (CNS/CRS)

 l’istanza è compilata sul sito ed inviata
via web, tramite PEC

 è necessario sottoscrivere l’istanza
mediante firma elettronica

Le istanze inviate on-line al geoportale SIGI 
sono valide, ai sensi dell’art.65 del CAD, perché:

La validità delle istanze on-line



1. Compilare la modulistica web

2. Firmare elettronicamente moduli ed allegati 

3. Scaricare la cartografia per georeferenziare
le istanze edilizie

4. Eseguire qualsiasi pagamento on-line.

5. Inviare le istanze on-line tramite PEC

6. Verificare lo stato d’avanzamento 
dell’istanza presentata.

Con l’autenticazione della carta nazionale dei 
servizi (CNS/CRS) l’autore è identificato dal 
sistema informatico e può:

Un unico strumento, numerosi servizi 



Supporto alla diffusione della CRS
 I cittadini possono ottenere il 

PIN della CRS direttamente 
presso lo Sportello unico del 
Comune  (convenzione con 
Regione Lombardia e Azienda 
Sanitaria Locale).

 I cittadini possono 
ritirare 
gratuitamente i 
lettori di smart-card
forniti da Regione 
Lombardia. 



La garanzia delle comunicazioni
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MAV

L’esempio dei pagamenti on-line
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La PEC  per la comunicazione tra 
professionista /cittadino e PA

 La trasmissione telematica delle istanze, dà 
inizio al procedimento:
 rilascio del numero e data di protocollo;

 comunicazione del nominativo del Responsabile 
del Procedimento;

 comunicazione delle informazioni relative 
all’avanzamento dell’istanza.

 Tutta la corrispondenza UFFICIALE da e 
verso cittadini, professionisti e imprese  
avviene telematicamente tramite PEC



Il SIGI è basato su alcuni pilastri…

Utilizzo della Posta Elettronica Certificata;
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Effettuazione dei pagamenti con modalità informatiche
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Revisione della modulistica secondo ISO9000

Consultazione telematica delle istanze;



…che coincidono con le richieste del C.A.D.

 Art. 3 - Diritto all’uso delle tecnologie.

 Art. 4 - Partecipazione al procedimento amministrativo informatico.

 Art. 5 - Effettuazione dei pagamenti con modalità informatiche.

 Art. 6 - Utilizzo della posta elettronica certificata.

 Art. 7 - Qualità dei servizi resi e soddisfazione dell’utenza.

 Art. 8 - Alfabetizzazione informatica dei cittadini.

 Art. 9 - Partecipazione democratica elettronica.

 Art. 10 - Sportelli per le attività produttive.

 Art. 11 - Registro informatico degli adempimenti amministrativi.

 Art. 57 – Moduli e formulari.
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Comune di Bergamo  

Maggiori informazioni e demo:

http://territorio.comune.bergamo.it 


