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Diritto all’'uso delle tecnologie.

Partecipazione al procedimento amministrativo informatico.
Effettuazione dei pagamenti con modalita informatiche.
Utilizzo della posta elettronica certificata.

Qualita dei servizi resi e soddisfazione dell’utenza.
Alfabetizzazione informatica dei cittadini.

Partecipazione democratica elettronica.
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Sportelli per le attivita produttive. g
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Registro informatico degli adempir@ent af mir. ‘trativi.
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» Erogare servizi e svolgere procedimenti con:
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democraticita.
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Con le altre amministrazioni (G2G);




Tecnologia
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Georeferenziazione delle istanze.

Presentazione delle istanze on-line.

Accesso attraverso la Carta Nazionale dei Servizi.
PEC come strumento di comunicazione con la PA.
Pagamenti on-line.

Guida alla presentazione delle istanze.

Modulistica ISOgooo0.




Opportunita tecnologica ed organizzativa.

Visione sovracomunale del territorio.

Coordinamento delle politiche territoriali e
urbanistiche.

Standardizzazione della modulistica e dei
procedimenti.




