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|l codice della PA digitale
Diritti dei cittadini e delle irnprese

Partecipazione al procedimento amministrativo informatico.
Diritto all’'uso delle tecnologie.

Effettuazione dei pagamenti con modalita informatiche.
Utilizzo della posta elettronica certificata.

Qualita dei servizi resi e soddisfazione dell’utenza.

Alfabetizzazione informatica dei cittadini.

Partecipazione democratica elettronica.

Sportelli per le attivita produttive.

Registro informatico degli adempifser ' strativi.
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c-governrment
= Erogare servizi

e svolgere procedimenti con:
- efficacia;

- efficienza;

© economicita;

© trasparenza;

democraticita.
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L'amministrazione comunlca
- conil cittadino (G20);
~ con le imprese ed i professi dhisti -73)'

~ con le altre amministrazioni (G2G);
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== = Tecnologia
& 4 = Informazioni
, = Persone

= Processi
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E-governrent geografice

Georeferenziazione delle istanze.

Presentazione delle istanze on-line.

Accesso attraverso la Carta Nazionale dei Servizi.
PEC come strumento di comunicazione con laPA.
Pagamenti on-line. J | '

Guida alla presentazione delle |stanze
*’/ /\ ya

Modul ISO .
odulistica 9000 [ X ‘L ‘.l
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opportunita per i Cornuni lirnitrofi

» Opportunita tecnologica ed organizzativa.
= @ = Visione sovracomunale del territorio.

= % = Coordinamento delle politiche terrltorlall e
urbanistiche. <

* Standardizzazione della modullstlca e d?el —
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