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Istanzeon-line 
ÁGli utenti possono:
Ğcompilare via web i tradizionali moduli cartacei; 
Ğ firmarli elettronicamente; 
Ğ integrarli con gli allegati richiesti ;
Ğ inviarli per via telematica agli uffici competenti;
ĞÃÏÎÓÕÌÔÁÒÅ ÖÉÁ ×ÅÂ ÌÏ ÓÔÁÔÏ ÄȭÁÖÁÎÚÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌȭÉÓÔÁÎÚÁȢ

ÁLa presentazione telematica delle istanze è 
incentivata anche con una sensibile riduzione dei 
diritti di segreteria. 

ÁLe informazioni contenute nei moduli consentono di 
automatizzare il back-office.

ÁSono già attivi i servizi per la presentazione 
telematica di numerose istanze.



Istanze on-line 



Carta Nazionale dei Servizi  CRS/CNS

ÁUn unico strumento per:

Ğ#ÅÒÔÉÆÉÃÁÒÅ ÌȭÉÄÅÎÔÉÔÛ ÄÅÌ ÃÉÔÔÁÄÉÎÏ Å ÁÂÉÌÉÔÁÒÌÏ 
ÁÌÌȭÕÓÏ ÄÅÌÌÅ ÆÕÎÚÉÏÎÉ ÄÅÌ ÐÏÒÔÁÌÅȠ

ĞCompilare automaticamente i moduli;

ĞFirmare elettronicamente i documenti che lo 
richiedano;



Il PIN e il lettore di smart-card
ÁI cittadini possono ottenere il 

PIN della CRS direttamente 
presso lo Sportello unico del 
Comune  (convenzione con 
Regione Lombardia e Azienda 
Sanitaria Locale).

ÁI cittadini possono 
ritirare gratuitamente 
i lettori di smart-card
forniti da Regione 
Lombardia. 



La PEC  per la comunicazione tra 
professionista e PA
ÁLa trasmissione telematica delle istanze, dà 

inizio al procedimento:
Ğrilascio del numero di protocollo;

Ğcomunicazione del nominativo del Responsabile 
del Procedimento;

Ğcomunicazione delle informazioni relative 
ÁÌÌȭÁÖÁÎÚÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌȭÉÓÔÁÎÚÁȢ

ÁLa corrispondenza informatica ha valore 
legale perché avviene utilizzando la Posta 
Elettronica Certificata (PEC).



I pagamenti on-line

Á la divisionale è compilata 
esclusivamente in modalità 
telematica per il pagamento di:
Ğ oneri di urbanizzazione;
Ğ costo di costruzione;
Ğ diritti di segreteria;
Ğ COSAP.

Á I cittadini possono eseguire i 
versamenti anche utilizzando 
servizi di remote banking.

Á Una convenzione con la banca 
che gestisce i servizi di tesoreria 
permette la verifica puntuale dei 
pagamenti. 



La georeferenziazione delle istanze

ÁTutte le istanze edilizie presentate allo 
sportello unico sono posizionate sulla mappa;

Á,ȭÁÇÇÉÏÒÎÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌ $" ÔÏÐÏÇÒÁÆÉÃÏ î ÐÁÒÔÅ 
del procedimento edilizio;

Á,ȭÉÎÔÅÇÒÁÚÉÏÎÅ ÃÏÎ ÉÌ ÓÉÓÔÅÍÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÖÏ 
catastale (DECA) consente di comparare i 
dati di progetto con quelli di accatastamento 
(MUDE).



La georeferenziazione delle istanze



La cartografia on-line

ÁBasi cartografiche
Database Topografico, 
/ÒÔÏÆÏÔÏȣ

ÁMappe di interesse 
storico/culturale
Beni Culturali, Catasto 
ÓÔÏÒÉÃÏȣ

ÁUrbanistica Edilizia

PRG,Vincoli, Piani 

Particolareggiati, PGT, Fronti 
!ÒÃÈÉÔÅÔÔÏÎÉÃÉȣ

Possibilità di ricerca: Via / numero civico

Particelle catastali



Ácoordinare ciò che avviene
nello spazio pubblico; 

Áinformaresu ciò che accade nello spazio 
pubblico;

Áverificarela compatibilità della propria 
richiesta con quanto già programmato;

Áprenotaregli spazi ai quali si è interessati;

Ásnellirele procedure  presentando le istanze 
on-line.

Il Calendario Geografico



Completa revisione della modulistica

Áinterfaccia tra cittadino e i 
servizi della PA;

Áprincipale fonte di dati per i 
sistemi informativi;

Áomogeneizzazione 
ÄÅÌÌȭÉÍÐÏÓÔÁÚÉÏÎÅ ÇÒÁÆÉÃÁ Å 
nella richiesta dei contenuti;

Ádefinizione del processo di 
redazione, verifica, 
approvazione e pubblicazione. 



ÁPer ogni procedimento:
Ğ2ÅÑÕÉÓÉÔÉ ÐÅÒ ÌȭÁÖÖÉÏȠ

ĞModuli e allegati;

ĞPagamenti e iter;

ĞNormativa.

Guida ai servizi della Direzione


