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| moduli:
interfaccia tra cittadino e amministrazione

. Fare domande chiare, univoche, non ambigue.

. Fare domande una volta sola.

. Usare un linguaggio uniforme.




Tre tipologie di moduli

B Moduli cartacei (Adobe PDF);

Moduli digitali (MS Word 2003)

& Moduli Web (HTML standard):
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tecnica di asseverazione
= Denuncia diinizio attivita edilizia.doc

= Relazione tecnica di asseverazione.doc




Elenco dei moduli e degli allegati;
Documentazione da associare alle istanze;
Modulistica Web;

http://territorio.comune.bergamo.it
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