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I moduli:I moduli:
interfaccia tra cittadino e amministrazioneinterfaccia tra cittadino e amministrazione

La qualità delle risposte dipende 
d ll   lità d ll  d d !dalla qualità delle domande!

1. Fare domande chiare, univoche, non ambigue.

2. Fare domande una volta sola.

3 Usare un linguaggio uniforme3. Usare un linguaggio uniforme.



T  ti l i  di  d liT  ti l i  di  d liTre tipologie di moduliTre tipologie di moduli
Moduli cartacei (Adobe PDF);

Moduli digitali (MS Word 2003)

Moduli Web (HTML standard);

Un solo aspetto grafico!



Chiedere dati anagrafici (titolare)Chiedere dati anagrafici (titolare)Chiedere dati anagrafici (titolare)Chiedere dati anagrafici (titolare)

Forma semplificataForma semplificata

http://territorio.comune.bergamo.it/privacy



Chiedere dati anagrafici (altro soggetto)Chiedere dati anagrafici (altro soggetto)Chiedere dati anagrafici (altro soggetto)Chiedere dati anagrafici (altro soggetto)



Chiedere dati anagrafici (impresa)Chiedere dati anagrafici (impresa)Chiedere dati anagrafici (impresa)Chiedere dati anagrafici (impresa)



Chiedere dati sull’immobileChiedere dati sull’immobileChiedere dati sull immobileChiedere dati sull immobile



Chiedere dati sulle istanzeChiedere dati sulle istanzeChiedere dati sulle istanzeChiedere dati sulle istanze



Mettere tutto insiemeMettere tutto insiemeMettere tutto insiemeMettere tutto insieme



Un esempio: La DIA e la Relazione Un esempio: La DIA e la Relazione Un esempio: La DIA e la Relazione Un esempio: La DIA e la Relazione 
tecnica di asseverazionetecnica di asseverazione
 Denuncia di inizio attività edilizia.doc
 Relazione tecnica di asseverazione doc Relazione tecnica di asseverazione.doc



I moduli sul portale della DirezioneI moduli sul portale della DirezioneI moduli sul portale della DirezioneI moduli sul portale della Direzione

 Elenco dei moduli e degli allegati; Elenco dei moduli e degli allegati;
 Documentazione da associare alle istanze;
 Modulistica Web;

 http://territorio.comune.bergamo.it



Al   lAl   lAlcune regoleAlcune regole

 La codifica dei moduli;La codifica dei moduli;
 La responsabilità della revisione;
 La responsabilità della pubblicazione;



Grazie per Grazie per l'attenzionel'attenzione!!pp


